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A. CARTA DE LA DIRECCION

ELIKA fue creada por el Gobierno Vasco para contribuir a la mejora de la Seguridad Alimentaria, aspecto
de gran relevancia para las personas consumidoras y para la sociedad en general. Y fue creada en 2001
para responder a una necesidad que se identificd en un momento de crisis, la “crisis de las vacas locas”
que hizo que quienes se dedicaban a la produccion de alimentos, en especial alimentos de origen animal,
sufrieran mucho y se pusiera en cuestion la seguridad alimentaria, lo que conllevé una revision de toda
la legislacion europea en materia de alimentacion.

En los Ultimos cuatro afios, hemos encadenado otras crisis, la generada por el COVID19 que duré afios,
seguida por la guerra de Ucrania y la crisis que estan generando las consecuencias del cambio climatico.
Todas ellas tienen en comuin su impacto en la seguridad alimentaria, en su amplio sentido, acceso de
toda la poblacion a los alimentos y que ademas sean seguros. Por tanto, llevamos afios en que la
alimentacion esté en el centro de las noticias, agendas politicas y en consecuencia ha supuesto una gran
actividad legislativa a nivel europeo y local.

Se ha puesto en cuestion la viabilidad del sistema agroalimentario europeo y local, tal y como ha sido
hasta ahora, obligdndonos a transitar hacia un sistema agroalimentario mas sostenible. Esta
transformacién precisa que todos los agentes de nuestro sistema dispongan de las herramientas
necesarias para lograrlo y es ahi donde una entidad como ELIKA tiene un papel fundamental. Es por ello,
por lo que, en este afio 2023, nos hemos volcado en asesorar, crear herramientas, formar e informar a
todos los agentes, pUblicos y privados, de nuestra cadena alimentaria vasca y a la sociedad para transitar
hacia un nuevo sistema alimentario.

Por ello, ademés de asesorar o informar sobre cuestiones técnicas de seguridad alimentaria, que afectan
al control de la cadena alimentaria vasca y de alimentacion saludable, hemos seguido liderando la
estrategia vasca contra el desperdicio alimentario y también hemos puesto en marcha junto con Basque
Food Cluster una plataforma llamada ONTZI, cuyo objetivo es ayudar a nuestras empresas a reducir el
usos de envases y a que al uso de envases mas sostenibles, siempre seguros y que alarguen la vida de
los alimentos.

Creemos que, una vez mas, ELIKA ha cumplido sus objetivos durante este afio, trabajar por lograr una
alimentacion segura y cada vez mas saludable y sostenible, y todo ello ha sido posible, una vez mas,
gracias al compromiso, esfuerzo y capacidad de adaptacion de las personas que forman parte del equipo
ELIKA.

A través de esta memoria, también queremos agradecer especialmente a todos nuestros grupos de
interés por ayudarnos a mejorar y por reconocer nuestro trabajo.

T T .
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Fdo. Miren Arantza Madariaga Aberasturi
Directora - Gerente de ELIKA
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B. RESUMEN DEL ANO 2023

Nos encontramos en el tercer afio de la Estrategia del periodo 2021-2024, cuyos Objetivos
Estratégicos estan completamente alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, asi como con la estrategia “One Health / Una sola salud” y la Estrategia
Europea de la Granja a la Mesa incluida en el Pacto Verde Europeo. Por ende, nuestra Estrategia
esta igualmente enmarcada con la Agenda Vasca 2030, el Plan estratégico de Gastronomia y
Alimentacién y el Basque Green Deal.

Los pilares de nuestra cultura organizacional son la gestion eficiente, responsable y
transparente de la Fundacion, a la vez que tomamos parte activa en aquellas actividades en las
que podamos realizar una labor social eficaz en consonancia con nuestras capacidades:

Dimensién econdmica: tenemos un firme compromiso con la gestion eficiente de los
recursos que se nos asignan y con la transparencia. A través de nuestro portal web,
ponemos a disposicién de la ciudadania todos los datos econdémicos, mediante la
publicacién del balance de cuentas auditado anualmente de manera independiente.

Dimensién Social: como fundacién publica, tenemos vocacién de servicio a la sociedad en
general, a la vez que cuidamos a nuestras personas, no solo en el dmbito laboral sino
también en el social. Del mismo modo, estamos firmemente comprometidos con el
fomento de la igualdad y del uso del euskera por parte de todas nuestras personas
trabajadoras. Participamos activamente en la promocién e implementaciéon de las ODS
(Agenda Basque Country 2030) en las organizaciones y en la sociedad vasca.

Dimensién ambiental: hacemos un especial esfuerzo en minimizar el impacto de nuestras
actividades, mediante la reduccién del consumo de recursos necesarios para nuestra
actividad. Secundamos los criterios de compra verde y lo exigimos igualmente a nuestros
proveedores. Por otro lado, reducimos al méaximo la generacién de residuos y reutilizamos
o reciclamos los que generamos.

En lo que respecta a la actividad de la Fundacién de este Ultimo afio 2023, en el &mbito de
nuestros servicios de asesoramiento a la administracion vasca y al sector agroalimentario y de
nuestros productos de formacién e informacién, podemos destacar las siguientes acciones:

Asesoramiento cientifico y técnico a la administraciéon vasca en el despliegue de las
politicas en Seguridad Alimentaria: este afio cabe destacar la gestion de la participacién del
Gobierno Vasco en el partenariado europeo de sistemas alimentarios sostenibles y el
asesoramiento en la gestion y comunicacién de las alertas relacionadas con la influenza
aviar en aves silvestres (revision del plan de vigilancia y control y elaboracién de un plan de
contingencia) y con la enfermedad hemorragica epizodtica en ganado vacuno. También
hemos continuado dinamizando el Plan de Investigacién de la Granja a la Mesa 2022-2026
y hemos mantenido el asesoramiento en el Plan de Control Oficial de la Cadena Alimentaria
a través de la participacién en los 7 grupos de trabajo técnico. lgualmente, hemos
actualizado el plan de vigilancia y control de la fiebre Q y hemos seguido fomentando el
plan de mejora de la seguridad alimentaria del queso. Por otro lado, hemos continuado
trabajando en la normativa de flexibilizacién de pequefas cantidades de producciones
agroalimentarias y de venta de proximidad (decreto en tramitacién), y hemos elaborado los
borradores de decreto de ordenacién de explotaciones ganaderas (derogacién del decreto
515/2009) y decreto de ordenacién apicola (derogacion del decreto 33/2004). Finalmente,
hemos continuado dinamizando la Estrategia Vasca contra el Despilfarro Alimentario,
4
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destacando la participacién en proyectos piloto de soluciones contra el desperdicio
alimentario (Aiaraldea, Bilbaodendak), la campafia de sensibilizacién dirigida a los sectores
HORECA y Distribucion y la participaciéon en el proyecto Horizonte Europa de Innovacién
FOODRUS sobre el sistema alimentario circular para reducir las pérdidas y despilfarro
alimentario. También hemos puesto en marcha, junto con el Basque Food Cluster, y en el
marco de PCTI, el proyecto ENVAS3S, cuyo objetivo es buscar alternativas de envasado
seguras y sostenibles para nuestra industria alimentaria a fin de que pueda responder
adecuadamente a los cambios que en esta materia se estan produciendo.

Apoyo y asistencia a operadores de la cadena alimentaria: hemos mantenido y/o
mejorado las herramientas para facilitar la comprensién y aplicacion de los requisitos en
Seguridad Alimentaria, destacando la plataforma de formaciéon dirigida al sector
agroalimentario, la base de datos de legislacién LEGISELIKA, las nuevas funcionalidades del
mapa de piensos para los operadores de alimentacién animal, los materiales de apoyo para
el sector apicola (paquete apicola}, las fichas y tripticos informativos sobre enfermedades
animales (viruela ovina y caprina, enfermedad hemorragica epizodtical,y sobre riesgos
alimentarios, los materiales interactivos sobre etiquetado y las guias y consejos para evitar
el desperdicio de alimentos. Ademés, hemos respondido a 150 solicitudes de nuestros
Grupos de Interés, que se traducen en demandas de informacién, dudas sobre
interpretacién de normativa y canalizacién e interlocucion de necesidades y probleméticas
del sector agroalimentario.

Formacién a nuestros Grupos de Interés: hemos organizado 3 eventos formativos
dirigidos al sector alimentario en diferentes tematicas como la difusién de proyectos de
investigacion, la economia circular y la lucha contra el desperdicio alimentario. También
hemos colaborado en la organizacién de acciones formativas dirigidas al sector alimentario
(Food4Future, Getxolan), a estudiantes universitarios (UPV/EHU, Univ. de Mondragén) y a
la ciudadania (BBK Sasoikoa, Pint of Science). Por otro lado, hemos sido invitados a
participar como ponentes en 26 jornadas y cursos organizados por otras entidades, en el
ambito de la Seguridad Alimentaria y la Alimentacién Sostenible y Saludable.

Comunicacién y difusién de informacién, hemos seguido con nuestra labor de poner a
disposicion de nuestros Grupos de Interés toda la informacién actualizada sobre Seguridad
Alimentaria y Alimentacién Saludable y Sostenible publicada a nivel internacional, mediante
los diferentes formatos habituales. En este contexto, en 2023 hemos publicado 140 noticias
y 83 materiales informativos, entre los que destacan los nuevos materiales infogréaficos
sobre alimentacién saludable (nutrientes criticos: azlcar, sal y grasas) y los videos con
consejos de seguridad alimentaria para el programa de EITB A Bocados. Toda la
informacién que publicamos estéa disponible a través de nuestros canales habituales, entre
ellos la pagina web corporativa y el portal dirigido a la persona consumidora, que suman
alrededor de 50.000 usuarios mensuales, el boletin mensual Elikaberri, que actualmente
cuenta con mas de 800 personas suscritas, y las Redes Sociales Twitter, Facebook,
Instagram y LinkedIn, con 12.000 seguidores y seguidoras. También sigue en aumento
creciente nuestra presencia en medios de comunicacién, habiendo contabilizado 69
impactos en prensa, radio y television. Todas estas cifras nos sitGan como referentes en
Seguridad Alimentaria en Euskadi, tal y como tenemos definido en nuestra vision.
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1. Naturaleza de la Fundacién ELIKA

ELIKA es una Fundaciéon Publica adscrita a la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica
Alimentaria del Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, cuyo objetivo es ser trabajar para lograr una alimentacién mas segura,
saludable y sostenible en Euskadi.

La Fundacién se creé en el afio 2001 para impulsar, estructurar y asesorar en aquellas
actividades, investigaciones y experiencias que se plantean como imprescindibles en materia
de Seguridad Alimentaria. Desde esa época, se han consolidado las necesidades y exigencias
en materia de Seguridad Alimentaria que han ido requiriéndose a los operadores de la cadena
de produccién de alimentos, asi como a la administracién publica, para la vigilancia y control
del cumplimento de dichas exigencias por parte de los operadores.

Estas circunstancias convierten a ELIKA en un referente en Seguridad Alimentaria, ya que
dispone de experiencia y conocimientos en los diferentes dmbitos que abarcan la Seguridad
Alimentaria, cuenta con modelos de excelencia en la gestion y, ademas, ha sabido adaptarse al
entorno cambiante, desarrollando su labor haciendo participes a todos los grupos de interés en
su dmbito de actuacion.

a. Politica de responsabilidad social corporativa

Como Fundacién Publica, nacemos con vocacién de servicio. No se trata sélo de cumplir con
nuestros fines fundacionales y trabajar por la mejora de la Seguridad Alimentaria de Euskadi,
sino que debemos ser mas exigentes con nuestra responsabilidad social, tratando de generar
valor a los recursos que la sociedad vasca invierte en nosotros, y hacerlo cumpliendo con una
serie de comportamientos ética, social y medioambientalmente responsables.

En consonancia con nuestra Estrategia 2021-2024, somos respetuosos con el medio ambiente,
impulsamos la formacién y comunicacién bilinge (euskera y castellano) y proyectamos una
imagen de organizacién accesible, transparente y cercana a la sociedad vasca en general, con
un trabajo de calidad que aporta valor y apoyo a las estructuras existentes en Seguridad
Alimentaria. Del mismo modo, siendo consecuentes con el compromiso con la sociedad,
impulsamos la igualdad entre mujeres y hombres y cumplimos con la Ley de transparencia,
habiéndonos también adaptado al nuevo Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (RGPD).

Hemos identificado y alineado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) reflejados en la
Agenda Euskadi 2030 con nuestros Objetivos Estratégicos, pero ademas colaboramos
activamente en los érganos y foros que promueven su implementacion en las entidades vascas.

b. Organos de gobierno

Es el 6rgano supremo de gobierno, administracion y representacion de ELIKA. Este 6rgano tiene
a su cargo todas aquellas facultades de direccién y control en la gestién de la Fundaciéon que
resultan necesarias para el desarrollo de los fines fundacionales establecidos. La composicion
actual de nuestro Patronato es la siguiente:
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Bittor Oroz Izaguirre
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PRESIDENTE Viceconsejero de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria

Raul Pérez Iratxeta

Dpto. de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

VICEPRESIDENTE Director de Calidad e Industrias Alimentarias

Rogelio Pozo Carro
SECRETARIO Director de AZTI

Peli Manterola Arteta
Director-Gerente
Fundacién HAZI

Leire Barainano Orbe
Directora de NEIKER

VOCALES

M2 |Luz Ruiz Melendo
Directora de Servicios
Dpto. de Hacienda y
Economia.

c. Alianzas y Grupos de Interés

Dpto. de Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

Itziar Larizgoitia Jauregui Laura Alzola Kirchgens
Directora de Salud Publica y Adicciones  Directora de
Dpto. de Salud Kontsumobide

Leandro Azkue Mugica
Director de Pesca y Acuicultura
Dpto. de Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

Jorge Garbisu Buesa
Director de Agricultura y Ganaderfa
Dpto. de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

Nuestros Grupos de Interés estan clasificados en 6 grandes grupos: Patronato, Clientes,
Colaboradores, Personas, Proveedores y Sociedad. De entre todos ellos, hemos identificados a
nuestras personas u organizaciones aliadas (marcadas en negrita), que son aquellas que
participan en el logro de nuestra Misién, Visién y objetivos, compartiendo intereses comunes y

obteniendo un beneficio mutuo.

Gobierno Vasco (Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica
Alimentaria, Dir. Agricultura y Ganaderia, Dir. Innovaciéon e Industrias Alimentarias,
Dir. Pesca y Acuicultura, Dir. Salud Pudblica, Hacienda), AZTI, NEIKER, HAZI y

Kontsumobide.

Administracién: Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos
Cadena Alimentaria: agentes sectoriales, operadores de la cadena alimentaria y

centros tecnolégicos
Personas consumidoras

Comité Cientifico, expertos e investigadores/as (UPV/EHU, Leartiker)
Participantes en Grupos de Trabajo y en proyectos: BFC Cluster Alimentacién,
Ingurugela, Katilu, Bilbaodendak, Gasteizon, Aiaralde, AMPA Atxuri, Fundaciéon

Auzolan, Eroski.

Nodos Resonantes / Medios de Comunicacion
Administraciones Europa y estado
Organizaciones similares / Agencias de Seguridad Alimentaria

IFH
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Nuestros clientes son todas aquellas organizaciones y/o personas a las que dirigimos nuestros
productos y servicios, y que son el tractor de nuestra Organizaciéon. Incluyen tres grandes
bloques: Administracién, Cadena Alimentaria y Personas Consumidoras.

Por otro lado, contamos con una red amplia de colaboradores que participan de alguna manera
en las diferentes tareas que desarrollamos para el disefio y desarrollo de nuestros productos y
servicios.

Con nuestros clientes y colaboradores mantenemos una relacién fluida y de cooperacién y
colaboracién en todo momento, asi como tratamos de establecer una relacién de confianza a
largo plazo, mostrando un trato cercano y una gran facilidad de acceso, manteniendo nuestra
profesionalidad y adaptandonos a las nuevas situaciones mediante constantes mejoras e
innovaciones.

D&i Grado de satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores: 8,93

Las personas de Elika son el valor méas importante de la organizacién, y puesto que nuestra base
es el conocimiento, es de especial relevancia la formacién continua que recibimos. También
trabajamos en el desarrollo de las competencias de nuestras personas, tanto las competencias
técnicas como las humanas e interpersonales.

Todas las personas nos involucramos en la definicion y despliegue de la estrategia y en
mantener un entorno de trabajo agradable, que junto con las facilidades para el desarrollo
profesional y para la conciliacién de la vida personal y profesional, hacen aumentar la
motivacién y el compromiso e implicaciéon de las personas en todos los productos y servicios
que prestamos.

D&i Grado de satisfaccion de las personas de Elika: 9,00

Nuestros proveedores son aquellos agentes que ofertan bienes y servicios que no podemos
cubrir con medios propios y que responden a nuestras necesidades con una oferta econémica
atractiva. La contrataciéon de proveedores se realiza siguiendo la Ley de Contratos del Sector
Publico y toda la informacion referida a estas contrataciones esta disponible en el portal de
transparencia de nuestra pagina web. Nuestra relacién con los proveedores es de forma fluida
y de confianza.

D&i Grado de satisfaccién de los proveedores de Elika: 9,29
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SOCIEDAD

Entendemos la Sociedad como el entorno social en el que desarrollamos nuestro trabajo y que,

por tanto, puede verse afectado por nuestra propia actividad. Como Fundacién Publica, fuimos
creados para aportar valor a la sociedad, y consideramos muy importante el compromiso social,
que enmarcamos en cinco dmbitos: fomento de la transparencia, de la igualdad, del uso del
euskera, la proteccion de datos de carécter personal y el respeto por el medio ambiente. Del
mismo modo, desarrollamos actuaciones concretas enmarcadas en el @ambito de la contribucion

social dirigidas a cubrir necesidades de nuestro entorno.

I Dﬁ’ Grado de satisfaccién de la sociedad: 8,21 I

d. Procesos y areas de conocimiento
Tenemos definido el modelo organizativo de Gestién por Procesos y toda nuestra actividad se

enmarca en ocho procesos. En este Mapa de Procesos se reflejan estos ocho procesos, que se
desglosan en tres procesos estratégicos, tres procesos operativos y dos procesos de apoyo:

I ﬁ\_j %!l:]? MAPA PROCESOS ELIKA 2023

o Shu P02
E PLANIFICACION PROCESOS E P03
E ESTRATEGICA Y DE INNOVACION PERSONAS
GESTION

¥ ¥ ¥
B POS VIGILANCIA TECNOLOGICA / INTELIGENCIA COMPETITIVA B

=

»

PROCESOS OPERATIVOS
GRUPOS DE INTERES

SIYILNI 30 SOdNYD

L *

a P07 po8
E E GESTION PRESUPUESTARIA Y PROVEEDORES Y
ADMINISTRATIVA RECURSOS
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Adicionalmente, tenemos definidas ocho Areas de Conocimiento, que engloban todas las
tematicas que abordamos en ELIKA:

Seguridad Alimentaria
Agricultura
Ganaderia
Pesca
Industria Alimentaria
Alimentaciéon Animal

Alimentacién Sostenible
Alimentacion Saludable

e. Modelo de Gestion Avanzada

Nuestra organizacién estd comprometida con la excelencia desde el afio 2007, en el que
establecimos el modelo de excelencia EFQM como referencia para la gestion de ELIKA,
obteniendo el reconocimiento con la Q de Plata de Euskalit en el afio 2014. Posteriormente,
tomamos como referencia el Modelo de Gestiébn Avanzada (MGA), obteniendo el
Reconocimiento de Oro a la Gestion Avanzada de Euskalit en el afio 2019, el Premio Vasco
a la Gestion Avanzada en Personas en el afio 2021y el Premio Vasco a la Gestiéon Avanzada en
Estrategia en el afio 2022.

A lo largo de estos afios, hemos impulsado la Mejora Continua y la Gestiéon Avanzada en nuestra
organizacién, recibiendo todas las personas formacion en los diferentes modelos, realizando
autoevaluaciones anuales y manteniendo el sistema de gestidn con el apoyo de una consultora
externa en sesiones periédicas.

10
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2.Cultura estratégica

El disefio de nuestra Estrategia para el periodo 2021-2024, ademés de estar completamente
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), va en consonancia con la Estrategia
Mundial “One Health / Una sola salud” y la Estrategia Europea de la Granja a la Mesa, incluida
en el Pacto Verde Europeo. Por ende, esté igualmente enmarcada en la Agenda Vasca 2030, el
Plan Estratégico de Gastronomia y Alimentacion (PEGA BERRIA) y el Basque Green deal
(Euskadiko Itun Berdea).

a. La mision de ELIKA

Mision

Somos la organizacién que aporta
conocimiento experto para lograr una
alimentacion mas segura, saludable
y sostenible en Euskadi, facilitando la
colaboracién entre todos los agentes del
ecosistema alimentario vasco.

b. La visidon de ELIKA

Vision 2024

ﬁfé}@?

Util y necesaria Socialmente
Innovadora e
frelhtet Impulsora de la Ref t Integrada responsable,
administracion y nu:va Cultura oterente i oF personas avanzada en
los operadores de s idad para la sociedad f:)omp rometidas la gestién y
de la cadena A?mzz::‘la” 'aa \‘/ascla en ell efici:ntes = en el trabajo
alimentaria en ! Lt amblto de_ ‘a : y colaborativo y
alimentacioén. motivadas.

la aplicaciéon
de las politicas
alimentarias.

participativo.

n
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c. Los valores de ELIKA

Trabajamos con profesionalidad
y aportamos valor afiadido con
nuestros productos y servicios.

Somos cercanos y accesibles
y facilitamos la colaboraciéon
y cooperacién mutua con
nuestros Grupos de Interés.

\\
Proponemos soluciones
innovadoras y nos adecuamos

Ao "
a las nuevas situaciones y et v
escenarios. ¥

»

'w'l )+
AR Y ™\ & Trabajamos con ilusién y nos )
T " b A& implicamos en alcanzar los ¥
| v 4 objetivos estratégicos.
lll
l§' fﬁ .
-
R

“Dbjetivos Estratégicos Procesos

En los préximos 4 aiios nos hemos marcado los
siguientes objetivos:

A I definicién v desol el > VIGILANCIA TECNOLOGICA
poyar en la definicion y despliegue de las
politicas alimentarias en Euskadi. ‘ WL EL]

» ASESORAMIENTO

]

. m Extender la cultura de seguridad alimentaria

apoyar al sector en la transicion a sistemas . .

Ll y . . » FORMACION E INFORMACION
agroalimentarios sostenibles.

o |

Empoderar a la sociedad vasca para la toma
de decisiones en materia de alimentacion.

SOGOOOOOGOOOTEOOGTOOCOOSTOOOOCTOOOGTOOCOOTEOOOOOOOOOCOOOC

. m Impulsar un modelo organizativo diferencial » PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
avanzado e innovador. [ DE GESTION D

» PROCESOS E INNOVACION[_]

» PERSONAS [ |

» GESTION PRESUPUESTARIA Y
ADMINISTRATIVA[ |

» PROVEEDORES Y RECURSOS/[ |
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e. Resumen de actividades en 2023

Las principales acciones a destacar durante el afio 2023 en los diferentes &mbitos de actuacion
de ELIKA han sido las siguientes:

A) Asesoramiento cientifico y técnico

Hemos continuado nuestra labor de asesoramiento cientifico y soporte técnico a la
administracion vasca, tanto de manera directa como a través de secretarias técnicas de caracter
transversal, facilitando conocimiento experto como base para la toma de decisiones,
impulsando y dinamizando planes y programas de mejora de la seguridad alimentaria y
tomando parte activamente en diferentes estrategias relacionadas con la alimentacion,
destacando las siguientes actuaciones:

A1. REFUERZO DE LA SISTEMATICA DE ANALISIS DE RIESGOS COMO BASE
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN SEGURIDAD ALIMENTARIA.

A1, Evaluacion del riesgo por ingesta de aminas bidégenas: Reunién plenaria del
Comité Cientifico (20/03/2023) para realizar la evaluacién del riesgo de aminas
biégenas por via alimentaria para la poblacién vasca y para emitir recomendaciones de
actuacioén para la poblacion, la industria alimentaria y los centros de investigacion.

A1.2.Apoyo en la gestion y comunicacién de alertas

Enfermedad Hemorragica Epizodtica (EHE): Apoyo a las autoridades competentes
(Gob. Vasco y Diputaciones Forales) en la evaluacion, gestion y comunicacién del riesgo
ante la aparicion de la enfermedad por primera vez en Euskadi y la répida propagacion
de focos (més de 3.000 bovinos afectados):

Elaboracién y actualizacién de Notas Internas de Respuesta para informar sobre la
situacién de la enfermedad.

Elaboracion de material informativo dirigido al sector ganadero (Folleto).

Actualizacién de la informacién en la web de Elika (Microsite EHE).

PREVENCION Y CONTROL
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Influenza Aviar Altamente Patégena (IAAP):

Elaboracién y actualizacion del Plan de Vigilancia de IAAP segin se ha ido
modificando la situacién epidemiolégica de la enfermedad.
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Plan de contingencia para hacer frente a un posible brote de Influenza aviar en una
explotacién domeéstica: protocolos de retirada y destruccidon de materiales
contaminados, gestién de permisos de incineracion y enterramiento.

Actualizacién de Notas Internas de Respuesta y elaboracion de Notas de Prensa.
Actualizacién de la informacion en la web de Elika (Microsite Influenza aviar).

Notificaciones de alertas: informacién en la pagina web y en las redes sociales sobre

las 40 notificaciones de alertas y retiradas de productos publicadas por los diferentes
organismos oficiales. Elaboracién de informes cuatrimestrales y anuales sobre las
notificaciones de las redes de alerta en piensos y alimentos (RASFF).

INFORME RASFF

ALIMENTACION ANIMAL
ALERTAS y NOTIFICACIONES

Categorizacién de les natificaciones
Grigen dolas notiticaciones

Tipologia de les resges natificados
Materias primasy plonses invelucraos
Angxs. Cundro resumen

TERCER CUATRIMESTRE 2023

- RESUMEN ANUAL 2023 -

A1.3. Apoyo, impulso e internacionalizacién de la investigacion en alimentacion

Plan Vasco de Investigacién de la Granja a la Mesa 2022-2026:

Asesoramiento técnico en el despliegue anual del Plan y Secretaria de la Mesa de
Coordinacién de la Investigacion de la Granja a la Mesa.

Asesoramiento en la definicién y desarrollo de proyectos de investigacion.
Coordinacién de la participacion de los centros de investigacion en los proyectos.
Seguimiento de los proyectos 2023 y difusién de resultados: 12 proyectos
financiados por la Direccién de Calidad e Industrias Alimentarias del Gobierno Vasco
(365.000€).

|dentificacién y priorizacién de necesidades de investigacion. Traslado de las
necesidades de investigacion a proyectos 2024: 10 proyectos financiados por la Dir.
de Calidad e Industrias Alimentarias del Gobierno Vasco (370.000 €).

Apoyo y colaboracién en 6 proyectos de investigacion relacionados con la
alimentacion.

Participacion en Redes Internacionales relacionadas con la alimentacién:

FutureFoodS: Partenariado en Sistemas Alimentarios Sostenibles. Participacién en
la redaccién de la propuesta del proyecto aprobado en julio 2023. El partenariado
empezara en junio de 2024 y durar 10 afios.

Red OMS de Evaluacién de Riesgos Quimicos: Reunién plenaria de la Red en
Ginebra, (4-6 diciembre), para compartir experiencias entre socios y acordar futuras
acciones de la red.

Proyecto FoodRUs de Innovacién Horizonte Europa sobre el sistema alimentario
circular para reducir las pérdidas y despilfarro alimentario en la cadena
agroalimentaria (ver apartado 1.3).
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ERANET Co-fund SusAn “Red Europea de Sistemas Sostenibles de Produccion
Animal”. Proyecto CONNECTFARMS (participacién de Neiker): Revision del informe
de seguimiento y redaccién del informe de evaluacién con agencias financiadoras.

A2. PLANES Y PROGRAMAS DE MEJORA DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA:
Impulsamos y dinamizamos los siguientes planes y programas de actuacion:

Proyecto ENVAS3S: Puesta en marcha, junto con el BASQUE FOOD CLUSTER, del
proyecto financiado por un Fondo de Innovacién integrado en el PCTI dependiente de
Lehendakaritza, con el objetivo de ayudar a las empresas vascas a conseguir envases y
embalajes alimentarios seguros, sostenibles y competitivos.

Lanzamiento de la plataforma ONTZI,

@ BASQUE FOOD
que actualmente cuenta con 323 ontz PACKAGING

agentes. Innevation Hub

Organizacion de encuentros de la
plataforma (ver apartado 2.2).

Identificacién de necesidades del sector para el desarrollo de 10 proyectos.

Organizacién de jornadas de intercambio de Buenas Précticas (ver apdo. 2.2).

Plan Integral de Actuacidn para la Mejora de la Seguridad Alimentaria del sector
lacteo y quesero:
Constitucion de la Mesa Técnica de Coordinaciéon de la Produccién de Lacteos
(Salud Publica, HAZI, Leartiker y Elika) para avanzar en la mejora de la seguridad
alimentaria de la produccién lactea vasca. Consenso de procedimiento para la
solicitud de excepciones para alimentos tradicionales.

Coordinacién y seguimiento de proyectos de investigacion para aumentar el
conocimiento sobre los microrganismos patégenos presentes en la leche cruda y
poder transferirlo al sector lacteo vasco.

Plan de Vigilancia y Control de la Fiebre Q:
Revisién y actualizacion del plan de vigilancia y control de la Fiebre Q: consenso
de actuaciones en explotaciones ante brotes en personas.

Programa de actuacion frente a las resistencias antimicrobianas en ganaderia RAM
EUSKADI 2017-2024:
Plan de Control Oficial de Medicamentos Veterinarios: reuniones de coordinacién y
puesta en comun de resultados.

Impulso a la investigacién en RAM: seguimiento de proyectos de investigacion
(Neiker, UPV/EHU).

Sensibilizacién al sector productor y a la ciudadania: Microsite sobre RAM

Plan Autondémico de Control Oficial de la Cadena Agroalimentaria del Pais Vasco
2021-2025 (PVCOCA):
Asesoramiento y Secretaria de los Grupos de Trabajo con las administraciones
implicadas (Gobierno Vasco y DDFF):
Grupo Horizontal de Coordinacién del PYVCOCA
GT Higiene de los Programas de Control Oficial de Agricultura
GT Sanidad Vegetal
GT Higiene de la Pesca Extractiva y Acuicultura

GT Higiene en las Explotaciones Ganaderas y Produccién de Leche
15
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GT Bienestar Animal
GT de |dentificacion y Registro
En el marco de los grupos de trabajo (GT) se llevan a cabo las siguientes actividades:

Elaboracién y actualizacién de los programas de control oficial, de
procedimientos normalizados de trabajo y de modelos de actas de inspeccién.

Elaboracién del informe anual de ejecucién de los programas de control.

Desarrollo y puesta en marcha de los planes de mejora tras las auditorias
internas.

Apoyo en la elaboracién del Plan de formacion dirigido al personal inspector.
Este afio 2023, ademas destacan las siguientes actividades:

Encuentro técnico-politico para reflexionar sobre la evoluciéon del plan e
identificar 4reas de mejora: 16 de marzo, Caballerizas.

Examen independiente del sistema de auditorias del PVCOCA por parte de
AENOR, en 16-19 de octubre.

A3. ESTRATEGIA VASCA CONTRA EL DESPILFARRO ALIMENTARIO: Lideramos
la Estrategia de Euskadi para hacer frente al desperdicio alimentario, trabajando
fundamentalmente en los siguientes &mbitos:

Cuantificacion y causas del desperdicio alimentario

Actualizacién del estudio de cuantificaciéon del Desperdicio alimentario en la
industria transformadora alimentaria de Euskadi: Identificacién y cuantificacion de
los coproductos alimentarios revalorizables.

Cuantificacién del desperdicio alimentario en restaurantes y comercios minorista en
el marco del proyecto BilbaoDendak.

Cuantificacién del desperdicio alimentario en operadores alimentarios de la
Comarca de Aiaraldea.

Colaboracién con el AMPA de del colegio Atxuri de Bilbao para la cuantificacién del
desperdicio alimentario procedente del comedor escolar.

Colaboracion con el OCRU (Organo de Coordinacién de los Residuos Urbanos de
Euskadi) para la metodologia de contaje de residuos urbanos de origen alimentario.

Apoyo a redes solidarias y proyectos: Apoyo a la creacién de nuevos proyectos piloto
locales de reduccién y uso de excedentes alimentarios, de redistribuciéon de alimentos
excedentarios, etc.

Programa Berpiztu en Aiaraldea: Realizacién de 21 Planes de Prevenciéon del
Desperdicio alimentario y disefio del Canal de recogida de excedentes alimentarios.

Proyecto piloto con BilbaoDendak: Realizacion de 9 Planes de Prevencién del
Desperdicio alimentario y creacién de la Plataforma Bilbao Circular.

Proyecto de colaboracién con Alianza Araba 2030.

Proyecto piloto con centro educativo Atxuri: Disefio y puesta en marcha del
procedimiento para la reutilizacion de los excedentes escolares por parte de las
familias del propio centro educativo.

Proyecto de colaboracién en el &mbito educativo sobre el desperdicio alimentario
con las Granjas Escuela de Euskadi (EHBE).
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Sensibilizacién y comunicacién:

Organizacion y despliegue de la Camparia de sensibilizaciéon dirigida a los sectores
de la hosteleria y restauraciéon y al comercio minorista, ademés de a la ciudadania
vasca: La comida no se tira 2023, con difusiéon en autobuses urbanos, marquesinas,
mobiliario urbano y redes sociales.

Difusién de material formativo a las Escuelas de hosteleria de Euskadi.

Informacién de las actividades realizadas y de interés a través de la Plataforma de
Euskadi contra el despilfarro alimentario.

Nueva péagina web para la campafia www.lacomidanosetira.eus con nuevos
materiales de formacién dirigidos a hosteleria, que complementa la web existente
www.zerodespilfarro.eus.

Investigacion y soluciones:

Participacion en el proyecto Horizonte Europa de innovaciéon FoodRUs para reducir
las pérdidas y desperdicio alimentario en la cadena agroalimentaria: en 2023 hemos
organizado sesiones formativas (ver apartado 2.2) y hemos participado en el
proyecto piloto de vegetales Euskadi-Navarra.

A.4. - ASESORAMIENTO EN EL DESARROLLO Y DESPLIEGUE DE NORMATIVA
AUTONOMICA

Normativa de venta de proximidad:

Elaboracién y tramitacién del Decreto de la Venta de Proximidad de productos
agroalimentarios en Euskadi.

Protocolo de coordinacién para seguimiento de la venta de proximidad en mercados.
Adaptacion de los requisitos higiénicos para la produccién agroalimentaria vasca:

Asesoramiento en los requisitos a cumplir para el suministro directo de pequefias
cantidades de productos primarios:

Desarrollo requisitos para la venta directa de huevos (< 50 gallinas ponedoras).

Desarrollo de requisitos para las operaciones conexas a la produccién primaria de
miel.

Paquete apicola. Definicién consensuada con las autoridades competentes de
los requisitos a solicitar y de los documentos a presentar con la solicitud de
autorizacion, especialmente en lo referente a la extraccién y envasado de los
productos apicolas en las propias instalaciones de las personas apicultoras.
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Normativa de ordenaciéon de explotaciones ganaderas: Asesoramiento en los
requisitos a cumplir por las explotaciones ganaderas:

Elaboracion del borrador de Decreto que modifica el Decreto 515/2009 de
ordenacion de explotaciones ganaderas, consenso con AACC (Gobierno Vasco y
DDFF) e inicio de la tramitacion.

Elaboracion del borrador de Decreto que modifica el Decreto 33/2004 de
ordenacion de explotaciones apicolas, consenso con AACC e inicio de la tramitacién.

Despliegue del Real Decreto de ordenacién de bovino: consenso de criterios para
explotaciones semiextensivas.

Normativa para el sacrificio de urgencia en explotaciones ganaderas: adaptacion del
protocolo autonémico a la normativa actual.

A5. PARTICIPACION EN OTRAS ESTRATEGIAS Y PLANES SOBRE
ALIMENTACION: Tomamos parte activamente en diferentes estrategias lideradas por otras
organizaciones, en las que se nos invita a aportar nuestro conocimiento y experiencia:

Plan Estratégico de Gastronomia y Alimentacién de Euskadi (PEGA II):

Participacion en Comité Gestor y en los Grupos de Trabajo de Alimentacién y Salud
y Sensibilizacién.

Estrategia de Especializacién Inteligente RIS3 del PCTI 2030:

Participacion en el despliegue a través de la integracién en Katilu, Espacio de
Innovacién en Cooperacion para el sector agroalimentario, medio rural y litoral.

Participacion en el Grupo de Pilotaje de Alimentacién Sostenible y en los grupos de
trabajo creados al efecto:

Ecosistemas seguros saludables y sostenibles (coliderazgo con Neiker)
Nuevo grupo sobre Envases inteligentes (coliderazgo con Cluster Alimentario)
Participacion en el grupo de Internacionalizacién del RIS3

Agenda Basque Country 2030 y despliegue de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

Participacion en alianzas y redes para la ejecuciéon y puesta en marcha de la Agenda
2030y el despliegue de los ODS en Euskadi:

GT elaboracién de Guia de Buenas Practicas en Alimentacién para ayudar a
la ciudadania a contribuir a los ODS (impulsado por Basque Culinary Center)

BBK Kuna 2030 kideak: aurrerakideak ODS12.

Alianza Araba 2030: Participacién en el Grupo ODS 12.

Participacion en Gunea, liderado por Lehendakaritza
Gipuzkoako Azoken Sarea:

Coordinacién, junto con Landaola, de la Red de Mercados Locales de
Gipuzkoa.

Acciones de promocién de la Red de Mercados Locales.

Participacion en dos grupos de trabajo para desarrollar los ejes estratégicos
identificados en el Plan estratégico: Gobernanza y Comunicacion.

Apoyo en el desarrollo de proyectos presentados por Landaola
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Participacion en otros proyectos interdepartamentales e interinstitucionales
relacionados con la alimentacién:

Mejora de la gestién e incorporaciéon de producto local en los comedores vascos
(Departamento de Educacion).

Plan de Salud de Euskadi 2030 participacién en el Comité Técnico de Seguimiento
(Departamento de Salud).

Estrategia de Economia Circular en Euskadi 2030 y Plan de Economia Circular y
Bioeconomia 2024 (Dpto. Medio Ambiente).

Estrategia de Proteccion del suelo de Euskadi 2030 (Ihobe).

Estrategia Vasca de Cambio Climatico de Euskadi KLIMA 2050 (Dpto. Medio
Ambiente).

Behatoki Alimentario: Observatorio de la Cadena Alimentaria de Euskadi: grupos de
trabajo de Tendencias y Sostenibilidad (Viceconsejeria de Agricultura y HAZI).

Misién Alimentacién Sostenible “Etorkizuna Eraikiz” (Diputacion Foral de Gipuzkoa).

Proyecto Kutxa Fundazioa sobre alimentacion saludable y sostenible (Landaola y
HAZI).

B) Apoyo y asistencia a los operadores de la cadena alimentaria

Hemos continuado realizando acciones de asesoramiento y de formacién e informacion
dirigidas a los diferentes eslabones de la cadena de valor de la alimentacién de Euskadi,
canalizando y respondiendo a sus necesidades para lograr un sistema de produccién méas
sostenible y una alimentacién mas segura y saludable. En este contexto, en este afio 2023
destacamos las siguientes acciones:

B.1. Solicitudes de los Grupos de Interés

Se han respondido 150 solicitudes puntuales de nuestros Grupos de Interés, distribuidos de
la siguiente manera:
Operadores y agentes de la Cadena Alimentaria: 38%

Administracion: 27%

Medios de comunicacién: 23%

Centros tecnolégicos y universidades: 8%
Centros Escolares: 3%

Ciudadania: 1%

La mayoria de estas solicitudes (75%) estan relacionadas con la Seguridad Alimentaria
(requisitos legales, etiquetado, riesgos alimentarios, control oficial, etc.), y en menor medida con
la Alimentacién Sostenible (22%) y la Alimentacion Saludable (3%).

Estas solicitudes que nos llegan las podemos clasificar en las siguientes tipologias:
Solicitudes de informacion: 52%
Solicitudes de participacién o colaboracién en proyectos: 15%
Solicitudes para la realizacién o revisién de documentacion: 13%

Solicitudes para canalizar necesidades o problematicas del sector 8%
19


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_departamento/es_def/adjuntos/plan-salud-2030.pdf
https://www.euskadi.eus/documentacion/2020/estrategia-de-economia-circular-de-euskadi-2030/web01-a2ingkut/es/
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/08_planest_xiileg/es_def/adjuntos/Economia-Circular-y-Bioeconomia-WEB.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/08_planest_xiileg/es_def/adjuntos/Economia-Circular-y-Bioeconomia-WEB.pdf
https://www.ihobe.eus/publicaciones/estrategia-proteccion-suelo-2030
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/klima2050/es_def/adjuntos/KLIMA2050_es.pdf
https://behatoki.eus/es/
https://www.etorkizunaeraikiz.eus/es/

elika
RSC 2023

Solicitudes para difundir informacion a través de nuestros canales de difusién: 7%
Solicitudes para impartir formacién: 5%

Ademés, hemos dinamizado diferentes foros con agentes sectoriales para apoyar en la
implementacion de la estrategia de la granja a la mesa y extender la cultura de seguridad
alimentaria:

Grupo de trabajo con agentes del sector lacteo y quesero para trabajar en la mejora
de la seguridad alimentaria del queso y derivados lacteos.

Grupo de trabajo con asociaciones de productores de miel para trabajar en el
desarrollo y despliegue del paquete apicola.

Grupo de trabajo para la estrategia territorial para un sistema alimentario sostenible
en el sistema sanitario vasco.

Grupos de trabajo con Asociaciones de Desarrollo Rural de Gipuzkoa y
Ayuntamientos integrados en la Red de Mercados de Gipuzkoa

Grupo de trabajo con Asociaciones de Desarrollo Rural de Bizkaia

B.2. Acciones de formacion

En el &mbito de la formacién, hemos organizado 3 acciones formativas con la participacién
de 100 personas, y con un grado de satisfaccion de 8,7.

Las formaciones organizadas han sido las siguientes:

X Jornada de Transferencia de resultados de Investigacion en Seguridad
Alimentaria, Donosti, 20 de abril: 60 asistentes, satisfaccion 8,3.

Buenas Practicas de Economia Circular en el sector primario y de
transformacion, telemética, 26 de mayo, 28 asistentes, satisfaccion 8.

Taller de formacién en desperdicio alimentario, CAmara de Comercio de Bilbao,
25 de junio, 12 asistentes, grado de satisfaccion 10.

Asimismo, desde Elika hemos dinamizado una formacién para la red de comercios locales
del municipio de Getxo (Bizkaia) con el fin de dotarles de argumentario para comunicar y
sensibilizar sobre la alimentaciéon sostenible y T ,

saludable. En este contexto, se organizd un | .‘M‘ i T
grupo de discusién con varios ponentes que
abordaron diferentes teméaticas como la
economia circular, la alimentacion de
proximidad y de temporada, la produccién
ecolégica y la alimentacién saludable y el
desperdicio de alimentos. Ademés de dinamizar
la sesién, ELIKA participé como ponente en las
tematicas de Economia Circular y Despilfarro Alimentario.

Respecto a la formacién a la comunidad educativa, destacamos las siguientes acciones:

Codireccién de una tesis doctoral en Ciencia y Tecnologia de Alimentos en la
UPV/EHU sobre el impacto de los tratamientos fitosanitarios en las abejas y los
productos apicolas, en el marco del programa de ayudas del Gobierno Vasco a la
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formacién de personal investigador y tecnélogo en el entorno cientifico-tecnolégico y
empresarial del sector agropesquero y alimentario vasco.

Tutorizacién de dos alumnas de Bachillerato del IES Miguel de Unamuno cen el
programa de investigacion para Bachillerato B+ con la propuesta “Habitos alimentarios
y de vida saludable de los adolescentes vitorianos”.

Disefio de una formacién en alimentacién sostenible dirigida a alumnado de 4 a 11
afios de las escuelas de Maeztu y Kanpezu, en colaboracién con la Asociacién de
Desarrollo Rural de IZKI.

Imparticién de charlas en el d&mbito universitario sobre alimentaciéon sostenible y
saludable:

Dos charlas en la Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea sobre
Economia Circular y Desperdicio Alimentario - 31 de enero y 2 de febrero.

Una clase magistral sobre Alimentacién Sostenible en el Master de Economia
Circular (UPV/EHU) - 13 de mayo.

Una charla sobre Soberania Alimentaria y Desperdicio Alimentario en los Cursos
de Verano UIK de la UPV/EHU - 4 de julio.

Dos charlas en la Facultad de Educacion (UPV/EHU) sobre menus saludables (31
de octubre) y otras dos sobre alimentacion saludable (6 de noviembre).

Adicionalmente, las personas de Elika hemos sido invitadas a participar como ponentes en 26
jornadas o cursos organizados por otras entidades, principalmente en temas relacionados con
Seguridad Alimentaria y Alimentacién Sostenible. En este contexto, destacar la participacion
en el espacio BBK Sasoiko, un programa dirigido a personas que estan finalizando su etapa
laboral que buscan seguir activas, impartiendo charlas sobre alimentacién segura, saludable y
sostenible, etiquetado de alimentos y pautas para reducir el desperdicio alimentario.

Finalmente, hemos participado en 8 Comités organizadores de jornadas y eventos
relacionados con la Seguridad Alimentaria y la Alimentaciéon Sostenible, destacando los
siguientes:

| Jornada de transferencia de resultados de proyectos de innovacién: organizacion
del evento, junto con Katilu.

Food 4 Future: Busqueda de ponentes y moderaciéon de 2 sesiones (cambio climatico,
y reduccién de pérdidas y despilfarro alimentario).

Pint of Science 2023: Organizacién del evento, busqueda de ponentes y ponencia
sobre seguridad alimentaria dirigida a la persona consumidora.
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Proyecto europeo FoodRUs:
Webinar de Cooperacién con la Red Europea de Cooperacién y Colaboracion.
Sesién de cooperacién con los proyectos hermanos en la Comision Europea.

Proyecto ENVAS3S de Innovacién de Envases y Embalajes: hemos organizado, junto
con el Basque Food Cluster, los siguientes eventos:

Jornada de presentacion de ONTZI, Basque Food Packaging Innovation Hub,
10 de octubre.
Jornada de intercambio de BBPP en envases y embalajes, 15 de noviembre.

Encuentro para la innovaciéon de envases y embalajes en Euskadi, 13 de
diciembre.

B.3. Herramientas de apoyo

Continuamos desarrollando diferentes recursos para facilitar la aplicacién de las politicas
alimentarias y acompafiar al sector en la transicién a los sistemas agroalimentarios
sostenibles, asi como lograr una alimentacién més segura y saludable. Entre estas
herramientas desarrolladas podemos destacar:

La herramienta de legislacion LEGISELIKA donde se puede consultar la legislacion
alimentaria actualizada a nivel comunitario, estatal y autondémico en euskera vy
castellano. El niUmero de usuarios anual es de 817 usuarios/3.077 péaginas vistas.

El mapa de riesgos de piensos, donde se puede consultar los limites de las sustancias
indeseables tanto en materias primas y aditivos, como en los piensos compuestos
destinados a la alimentacién animal.

Plataforma de formacién on line: se ha disefiado y desarrollado una herramienta
englobada en el marco del PVCOCA para formar a los operadores de la cadena
agroalimentaria en los requisitos exigidos por la normativa alimentaria y que son
verificables en una inspeccién.
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C)Difusion de la informacién y comunicacion

Fieles a nuestro objetivo de empoderar a la sociedad vasca para la toma de decisiones en
materia de alimentacién, hemos continuado adecuando el conocimiento técnico al sector y
la administracién y elaborando una estrategia de pedagogia alimentaria dirigida a la persona
consumidora.

Para ello, a través de nuestro sistema de vigilancia tecnolégica, captamos y difundimos toda la
informacién relativa a la alimentacién segura, saludable y sostenible a través de nuestra
infraestructura de plataformas y redes de informacién, tal y como detallamos a continuacién:

C.1. Material informativo

Este afio 2023 hemos publicado en nuestra web 140 noticias relacionadas con la Seguridad
Alimentaria, la Alimentacién Saludable y Sostenible, dirigidas a los sectores de agricultura,
ganaderia, pesca, alimentacién animal e industria alimentaria. La actualizacién de la
informacién en la web es muy frecuente, publicando una media de 10-12 noticias al mes.

Por otro lado, hemos elaborado un total de 83 materiales informativos (articulos, fichas,
folletos, infografias, infogramas, materiales interactivos, guias, videos, etc.), destacando algunos
que se detallan a continuacién:

2 fichas técnicas de enfermedades animales: Influenza Equina y Enfermedad
Hemorréagica Epizodtica.
2 folletos de enfermedades animales: Viruela Ovina y Caprina y Enfermedad
Hemorréagica Epizodtica.

8 informes sobre alertas: 6 informes cuatrimestrales sobre las notificaciones de las
redes de alerta en piensos y alimentos (RASFF) y 2 informes anuales recopilatorios de
las citadas alertas.

Un folleto con las novedades en la normativa de etiquetado del vino:

NOVEDADES

“ViN0
NOVEDADES
LA
ETIDUETA

NOUEDADES

"UND

&de o

re ds 2

4 articulos para la web de la persona consumidora:

Impacto del cambio climético en la Seguridad Alimentaria
Seguridad del consumo de tortillas poco cuajadas
10 ejemplos de contaminacioén cruzada

Seguridad de las frutas cortadas en punto de venta.

2 Infogramas sobre nutrientes criticos: azucar y edulcorantes
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Edulcorantes
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W.VAO\ EDULCORANTES
® ;Qué es?

® ;Qué son?

@ Categorias y subcategorias # Tipos
@ Efectos en la salud ® ¢Son seguros?
@ Recomendaciones de ingesta # Etiquetado

® Indice Glucémico ® Presencia en alimentos
® Etiquetado

® ;Existen alternativas més sanas?

@ Edulcorantes

@elika

2 Guias para la prevencion del Desperdicio Alimentario: dirigidas a comercio
minorista y a hosteleria y restauracion.

11 videos cortos con consejos de Seguridad Alimentaria (Programa EITB A
Bocados), con las siguientes tematicas:
AzUcar en el jamoén curado
Conservacioén de la comida en los picnics
Orden de la compra en el supermercado
Limpieza de los envases de conservas
Seguridad de las tortillas de patata poco hechas
Adicién de colorante cochinilla en los alimentos
Conservacion de alimentos en verano
Secado de la vaijilla al aire
Duracién de los aceites de fritura
Introduccién de pucheros calientes en la nevera

Tiempo de conservacion de carnes y pescados en refrigeracion

Ademads, en el marco de la camparia “La comida no se tira 2023” se han elaborado los
siguientes materiales:

Pagina web especifica (www.lacomidanosetira.eus) dirigida a profesionales de la
hosteleria y restauracién y comercio minorista.

Apartados especificos para la ciudadania (hdbitos de consumo y compra) en la web
zerodespilfarro.eus

Coleccién de 14 videos formativos (60 minutos) dirigidos a los profesionales de la
restauracion: elaborados con la colaboracién de los cocineros Javier Rivero del
restaurante AMA de Tolosa, Edorta Lamo del Restaurante Arrea! de Kanpezu y Zurifie

Garcia del Restaurante Puente Colgante Boutique Hotel de Portugalete.
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4 videos con testimonios de varios profesionales que han participado en proyectos
pilotos (Bilbaodendak y Berpiztu Aiaralde). Colaboraciéon de Eduardo Bizkarra
(Pasteleria y Panaderia Bizkarra de Bilbao), Jessica Lopez (supermercado Malato de
Luiaondo), Cristina Rodriguez (Rble. Sostenibilidad de Eroski) y Enrique Thate
(Charcuteria La moderna).

Carteleria con mensajes para evitar el despilfarro de alimentos en hosteleria y
comercios.

Mensajes en Redes Sociales

LA COMIDA NO SETIRA LA COMIDA NO SETIRA

S y juntos

y junto:
contra el desperdicio de alimentos.

+ NIEN CASA

Borta Lame fvsiocorto Arras Banieisl

| e
LA COMIDA NO SETIRA
y juntos

+NIENCASA

OIQHIWOD TANIINT

Ieabel Rodriguex Carmicors Etxsbe (Viters Gasteizl

| war o wmm | [Hg] e

Finalmente, todos los meses se edita el boletin “ELIKABerri”, en el que se recopilan todas
las noticias e informacién relevante sobre seguridad alimentaria, alimentacién saludable y
alimentacién sostenible publicada en el Ultimo mes, asi como préximos eventos. En
noviembre de 2023 se ha publicado el boletin mensual n® 500. En la actualidad hay 816
personas suscritas a este boletin, que lo reciben mensualmente.

C.2.Pagina Web

Continuamos mejorando la informacién disponible en nuestra pagina web, tanto en la
disposiciéon y formato como en contenido. Todos los productos y servicios que elaboramos
se publicitan en nuestra pagina web en los diferentes apartados, subdominios o microsites.

25



elika
RSC 2023

Actualmente tenemos once subdominios bajo el dominio elika.eus:

Seguridad Alimentaria Agricultura
Investigacion Ganaderia

Alimentacién Saludable Alimentacion Animal

Alimentacion Sostenible Pesca
Zerodespilfarro Industria Alimentaria

Etiquetado de alimentos

Ademaés, disponemos de otros formatos mas divulgativos para hacer llegar informacién en
torno a Seguridad Alimentaria a la ciudadania, como es la pagina web dirigida a la persona
consumidora, que en 2023 cuenta con 23 nuevas publicaciones y 8 actualizaciones de
contenido, y la Wiki-Elika, con méas de 1000 términos sobre alimentacién y nutricién, que ha
actualizado su web para adecuarse a dispositivos méviles.

Este afio 2023 hemos creado varios apartados nuevos en las diferentes microsites (subdominios)
para temas de actualidad, con informacion actualizada sobre la situacion normativa y los puntos

clave de cada asunto:

Seguridad Alimentaria: Control Oficial
Alimentacion Sostenible: Envases y residuos de envases
Alimentacion Saludable: Nutrientes criticos (Azucar y Sal)

Las paginas web de ELIKA han tenido en el afio 2023 una media mensual de 56.742
usuarios totales, con un total de 1.036.624 paginas vistas. El porcentaje de paginas vistas
de usuarios de Euskadi es del 13% respecto al total.

C.3.Redes Sociales

Conscientes de la importancia de la presencia en redes sociales, tenemos perfiles en
Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram, donde difundimos informacién y noticias sobre
seguridad alimentaria y alimentacién saludable y sostenible. También tenemos un perfil en
Youtube, donde esporadicamente incluimos videos.

n Elika_Fundazioa m Elika u Elika Fundazioa
B@Elika_Fundazioa l@l @elika_fundazioa

Actualmente tenemos un total de 16.978 personas usuarios en los cinco perfiles de redes
sociales.

C.4.Presencia en medios de comunicacion

En el afio 2023 hemos contabilizado 69 impactos de ELIKA en medios de comunicacién,
destacando la aparicion en prensa, radio y televisién como consecuencia de la presentacion
de la Plataforma ONTZI y de la campafia contra el Despilfarro Alimentario “la comida no se
tira 2023
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Zer arrisku ditu moztutako frutak gure osasunerako?

eitb.eus

Ontzi estd impulsada por Basque Food Cluster y Elika Fundazioa,
financiada por el Gobierno Vasco

También se ha solicitado la colaboracion de Elika para informar sobre asuntos de seguridad
alimentaria que han tenido impacto en los medios de comunicacién, como la aprobacién de
un dictamen del Comité Cientifico de AESAN sobre la seguridad de las frutas cortadas o la
presencia de gusanos en la comida de comedores escolares.

Por otro lado, gracias a la colaboracién con el programa de Euskal Telebista “A bocados”, el
personal técnico de Elika ha aparecido en television respondiendo a cuestiones relacionados
con la seguridad alimentaria realizadas por la audiencia en 11 ocasiones (ver apartado C 1).

J 0010 PODEHOS CONSERVAR €L PICNIC EN BUENAS CONDICIONES?

(Gord:
A

Finalmente, hemos tenido 16 menciones a nuestros materiales en diferentes webs de
referencia, como la de AINIA o Consumer.es entre otras.
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3.Dimensidon econdmica

a. Incrementar valor

En ELIKA tenemos el firme compromiso de incrementar el valor de las actividades y los
servicios que desempefiamos, y asi retornar a nuestros grupos de interés, y en especial a la
sociedad, los recursos que nos aportan.

Procuramos ejercer nuestra labor con total transparencia, poniendo a disposicién publica todos
los datos econdémicos auditados de la Fundacién. Ademaés, persiguiendo la eficiencia en la
gestion de los recursos con los que trabajamos, utilizamos herramientas que nos permiten
controlar y sacar el maximo partido de las mismas.

El marco de actuacion de ELIKA se completa con los requisitos establecidos por la Oficina de
Control Econémico del Departamento de Hacienda del Gobierno Vasco en la “Guia para el
Gobierno Responsable” y el “Manual para la implantacién y desarrollo de la funcién del control
interno.”

Destacamos como dato resefiable el fortalecimiento de la transparencia informativa alcanzada
los afios anteriores, para lo que contamos con el portal de transparencia en nuestra nueva web.
www.elika.eus.

b. Balance y cuenta de resultados

Anualmente, el equipo gestor de ELIKA presenta un Plan de Actividades, al que el
Departamento de Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente dota de un
presupuesto. El presupuesto inicial para 2023 fue de 825.000,00 € de la subvencion oficial y
200.000,00€ para poder hacer frente a la estrategia contra el despilfarro de alimentos, siendo
el importe total percibido la suma de ambos, es decir 1.025.000,00€. También hemos recibido
150.000€ del proyecto Berpiztu Aiaraldea

Con dicho presupuesto se desarrollan las actividades previstas en el Plan de Gestiéon Anual,
aprobado por el Patronato. Elika es una Fundacién transparente y realiza mensualmente un
seguimiento econdémico del gasto, el cual se traslada al Gobierno Vasco. Ademaés, publicamos
todos los datos econdémicos a través de nuestra web y anualmente estamos sometidos a una
auditorfa independiente, cuyo informe integro es publicado en nuestra web.

A continuacién, se presenta el balance de situacién de las cuentas auditadas del afio 2023, asi
como la comparativa con el afio anterior:
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ACTIVO Notas 3171272023 31/12/2022
AJACTIVO NO CORRIENTE 0 7.603
[.-Inmovilizado intansible 5 0 0
Aplicaciones informaticas 0 0
III - Inm oviliza do matenal ] 0 0
Instalaciones técnicas v otro tunovilizad o material 0 0
VII.- Deudores no cormentes 11.1 0 1.603
B)ACTIVO CORRIENTE 516.178 397.409
IV.- Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar 8 7.603 1.043
Deudores varios 7.603 1.043
VIII .- Efectivo w otros activos iguidos equivalentes 308.573 306366
Tesorera 308.573 306366
TOTAL ACTIVO 516.178 405,012
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31/12/2023 31/12/2022

A)PATRIMONIO NETO 301475 182418
A-1)Fondos propios 9 301475 282418
I- Dotacion fundacional 486,668 486,668
II- Beservas 6.800 6.300
III.- Excedentes de ejercicio s anteriores 211050y 248447
IV - Excedente del gjercicio 190537 37.383
B)PASIVO NO CORRIENTE 0 16.510
II- Deudas alarzo plazo 11.1 1] 16.510
Otros pasivos financieros 0 16510
C)PASIVO CORRIENTE 214.703 106.0584
III.- Deudas a corto plazo 8 152.681 34516
Deudas con entidades de crédito 3781 1247
Otros pasivos financieros 146000 33260
IV.-Deudas con entidades del zrupo v asociadas a corto plazo 8 0 0
VL- Acreedores comerciales v ofras cuentas a pagar 8 62.022 71.568
Proveedores 0 666 204352
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3290 0
Otras dendas con las A dministraciones Publicas 10.1 40066 42116
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 516.178 405.012
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4.Dimensidn social

a. Equipo profesional

Las personas son el eje principal de la politica de ELIKA. Por este motivo, la conciliacion de la
vida familiar y laboral, la igualdad de oportunidades, la promocién del crecimiento profesional
y la seguridad y la salud en el trabajo son ejes basicos de la gestidn de las personas.

Actualmente, el equipo de personas de ELIKA se compone de un grupo multidisciplinar
formado por diez profesionales de diferentes ramas (tecnologia de alimentos, biologia,
veterinaria, ingenieria agronoma, administracion y direccién de empresas y derecho) con

amplia experiencia en Seguridad Alimentaria en los distintos eslabones de la cadena
alimentaria.

En la siguiente tabla se muestra informacién general sobre las personas que trabajan en la

Fundacion:
EDADES Entre 35 y 49 afios 5
Entre 50 y 56 afios 5
GENERO Hombres 3
Mujeres 7
NI EL I SRS Titulados superiores 10
Direccién 1
CATEGORIA PROFESIONAL o
Personal Técnico 9
Personal Administrativo 0
ANTIGUEDAD Mayor antigiedad 22 afos
Media 14 anos
TIPOS DE CONTRATO Indefinidos 90%
Sustitucién personal indefinido 10%
ROTACION PLANTILLA Altas 0
Bajas 0

Tenemos un firme compromiso con nuestro personal, no solo laboral sino también social.
Buscamos en todo momento el aumento de la satisfaccién de las personas, a través de la
dinamizacion y realizacion de proyectos innovadores y fomentando la formacién de todas las
personas de la organizacién, a la vez que desarrollando sus competencias.

En 2023, las personas de Elika han realizado 44 actividades de formacién y capacitacién en

competencias técnicas y humanas e interpersonales, con una media de 19 horas de formacién
por persona.

FORMACION 2021 2022 2023
% de trabajadores que reciben formacion 100 100 100
NUmero total de horas de formacion 317 297 170
NUmero de horas de formacién por persona 85 33 19
Valoracion global de la eficacia de la formacion (sobre 100) 77,1 755 784

Las condiciones laborales del personal de ELIKA se fijan anualmente a través del Convenio
Colectivo propio para los afios 2023-2024, que afecta a todas las personas trabajadoras. Dicho

convenio se actualizard automaticamente cada afio, a no ser que alguna de las partes lo
denuncie debidamente.
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Ademés, este afio 2023 nos hemos adaptado al Decreto 113/2023, de 18 de julio, sobre
teletrabajo para el personal empleado del sector publico de la CAE, organizando el acceso al
mismo para todas las personas trabajadoras de Elika.

Los gastos de personal de Elika han supuesto en el afio 2023 el 62% del presupuesto total
de la organizacion.

GASTOS DE PERSONAL 2021 2022 2023
Los gastos de personal de ELIKA 583.404 637.856 666.920
% de gasto sobre total 59% 62% 62%

Con el objetivo de tener garantizadas unas adecuadas condiciones de salud y seguridad en el
trabajo, en especial mediante la eliminacion de los riesgos laborales, hemos desarrollado un
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), en colaboracién con un servicio externo de
prevencién. Adicionalmente, contamos con un servicio de vigilancia de la salud, mediante el
cual todas las personas se someten anualmente a un reconocimiento médico, si asi lo desean.

PERSONAL Y PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES 2021 2022 2023
% de la pléntllla con formacpn en/P'revenC|on de 100 100 100
riesgos laborales nivel basico
Inversién en seguridad y salud 2.049,03€ 2.49452€ 2.965,59€

Asimismo, tenemos actualizado nuestro Cédigo Etico, donde se promueven los valores a la
hora de relacionarse entre las personas en el trabajo, en la comunicacién y difusién de
informacién y en las relaciones con los grupos de interés.

El sistema de gestion de personas fue reconocido por Euskalit en el afio 2021 con el Premio
Vasco a la Gestion Avanzada en el elemento de Personas, concretamente a la practica Role
Model titulada “Las personas y su talento nuestro mejor invento”, destacando el liderazgo
compartido, la implicacién plena de todas las personas en la estrategia de la organizacion y el
elevado nivel de motivacién del personal.

b. Sociedad y entorno

Este afio 2023 hemos continuado con nuestro compromiso con la sociedad. Nuestra propia
Cultura Organizacional tiene como pilares bésicos la Gestiéon Eficiente, Responsable y
Transparente.

ELIKA, como Fundacién Publica, tiene en su naturaleza vocacién de servicio y muestra del
mismo son las siguientes competencias clave que benefician al entorno y la sociedad en
general:

Nuestra cultura organizacional.
Socializacion del conocimiento.
Solidaridad.

Ejemplaridad.

Compromiso medio ambiental.

31



elika
RSC 2023

Como una organizacién avanzada, queremos velar por el desarrollo de las entidades que
configuran nuestro entorno social (donde nos ubicamos y donde nos relacionamos), tomando
parte activa en aquellas actividades en las que podamos realizar una labor social mas eficaz
en consonancia con nuestras capacidades.

En este contexto, compartimos nuestra experiencia para poder ayudar a otras organizaciones
en su gestion. En este afios 2023, han sido varias las ocasiones en las que hemos facilitado
informacién y nuestros modelos de gestion a otras organizaciones, por citar algun ejemplo:

e Euskalit nos solicité informacién acerca de nuestro proceso de personas para ver
posibles aplicaciones en su gestién interna.

e La Fundaciéon Hazi nos pidié informacién acerca de nuestro procedimietno de
formacion interna de las personas de Elika.

e La Viceconsejeria de Funcién Publica solicité la utilizacifion de los formatos y modelos
de Gestién Avanzada para incluirlos como referencia en la Guia de Buenas Practicas
para la Gestién Publica Avanzada.

Ahondando en este compromiso con la sociedad, socializamos el conocimiento, tanto interna
como externamente, difundiendolo a través de nuestra pagina web y de las redes sociales;
organizando formaciones y jornadas en temas de actualidad y generando materiales
formativos para la difusion de distintos aspectos de la Seguridad Alimentaria tanto dirigidos a
profesionales como a la sociedad en general.

Ademas, el contenido de nuestra pagina web ha obtenido la acreditacion WIS (Web de Interés
Sanitaria), que dan evidencia de que el contenido de dicha web es veraz y de calidad. Este afio
2023 hemos renovado esta certificacion.

Tenemos un fuerte compromiso con la Igualdad, y por ello participamos en la Red de
Entidades Publicas por la Igualdad y en el Foro de Igualdad del Campus Agroalimentario de
Arkaute. En esta linea, hemos participado en acciones en torno al 8 de marzo (Work Café), al
11 de febrero (Dia de la Mujer y la nifia en ciencia) y en actos con motivo del 25 de Noviembre,
en el Dia Internacional contra la violencia hacia las mujeres, mostrando nuestro apoyo
mediante publicaciones en las redes sociales.

En el &mbito de la euskaldunizacién, nuestra organizacién tiene un potencial del 90% en el
uso del Euskera. Garantizamos entornos o grupos donde se haga uso del euskera y
participamos habitualmente en eventos que lo fomentan, como el Euskaraldia. En este afio
2023 se han impartido el 8% de las ponencias y se han respondido el 26% de las solicitudes
integramente en euskera. También estamos participando en los grupos de la Viceconsejeria de
Politica Linguistica para revisar la implantacién de criterios lingUisticos de las entidades
publicas.

En lo que respecta a la adaptaciéon al nuevo Reglamento europeo de proteccién de datos,
Reglamento General de Protecciéon de Datos, seguimos implementando mejoras para dar
cumplimiento a la normativa actual al respecto. Este afio hemos constituido el Comité de
Privacidad para avanzar en esta adaptacion, haciendo reuniones de seguimiento mensuales,
hemos organizado formacién en esta materia para todas las personas de Elika y hemos
redactado un Cédigo de Buenas Préacticas de Seguridad informatica.

32



elika
RSC 2023

5.Dimensién ambiental

a. Compromiso con el medio ambiente

La Politica Medioambiental de ELIKA esté sustentada sobre dos pilares fundamentales:

Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades reduciendo al méximo el
consumo de recursos naturales, energéticos y materias primas necesarias para
nuestros procesos asi como la generacion de residuos.

Proporcionar la informacién, formacién y ambiente de trabajo apropiado para que
nuestros trabajadores se involucren en la consecucién de los objetivos
medioambientales de la organizacion.

La actividad de ELIKA no tiene impactos ambientales muy significativos, pero en la medida que
generamos residuos, procuramos reducirlos al méximo y aplicar practicas de reutilizaciéon y
reciclaje siempre que sea posible.

También usamos criterios de "compra verde”, con el fin de utilizar siempre proveedores que
sean medio ambientalmente responsables y productos que sean reciclados. Para ello, tratamos
de ser Ejemplo y solicitamos a nuestros proveedores el cumplimiento de las condiciones
descritas en nuestros pliegos de contratacién, para garantizar que al igual que nosotros,
demuestran compromiso medioambiental, no incumplen la legislacién, ni los derechos de los
trabajadores, los derechos humanos y de la infancia.

b. Desempeiio ambiental

Las instalaciones del Parque Tecnolégico de Arkaute, donde se encuentra la sede social de
ELIKA, cuentan con recogida selectiva de residuos, con lo que se garantiza que se cumpla el
‘ciclo limpio' més recomendable en cada caso.

Tendemos a controlar y racionalizar el consumo de recursos como agua y energia. Hace varios
afos se sustituyé la caldera del sistema de calefaccién por una caldera de biomasa, y desde
entonces se utiliza madera del Pais Vasco para generar calor en las oficinas durante el invierno.
También hemos reducido el consumo eléctrico sustituyendo las pantallas de los ordenadores
a LED.

Respecto al consumo de papel, hemos reducido el gramaje de los folios utilizados, de 80 a 75
gramos, y hemos reducido el nimero de publicaciénes en papel, asi como el material
entregado en las jornadas o cursos pasando a ser digitales. También seguimos buenas
préacticas de impresién para reducir el consumo de papel, y hemos, hemos adquirido un equipo
de impresién eficiente, logrando un menor consumo de toner.

Para poder mejorar en nuestro compromiso ambiental, este afios 2023 hemos recogido ideas
para poder poner en practica en nuestra actividad diaria. Se han recogido, entre otras, las
siguientes ideas:

e Optar por aparatos reacondicionados a la hora de comprar tecnologia.
e Usar papel reciclado para documentos de uso interno.
e Evitar el material de oficina de un solo uso.
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6.Retos de futuro

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser instrumento Util y necesario para definir y desplegar las politicas alimentarias en
Euskadi.

Inducir la cultura de seguridad alimentaria y apoyar al sector en la transicién a sistemas
agroalimentarios sostenibles.

Empoderar a la sociedad vasca para la toma de decisiones en materia de alimentacion.

Impulsar un modelo organizativo diferencial avanzado e innovador.

OBJETIVOS ECONOMICOS

Incrementar valor con nuestros productos y servicios para retornar a la sociedad los
recursos que nos aporta.

Consolidar una financiacion minima indispensable.
Mantener a lo largo de cada ejercicio presupuestario un cash flow positivo.

Mantener la capacidad de adaptacién a un entorno socioeconémico cambiante.

OBJETIVOS SOCIALES

Divulgar contenidos informativos sobre Alimentacién y mantener la calidad de la
informacién divulgada.

Cuidar a las personas trabajadoras de la Fundacion mediante la promocion del
crecimiento profesional, la seguridad y salud en el trabajo, la igualdad de oportunidades
y la concicliacién de la vida familiar y laboral.

Seguir implementando politicas de Igualdad y del uso del Euskera.

Mantener el nivel de reconocimiento de nuestros Grupos de Interés alcanzado.

OBJETIVOS AMBIENTALES
Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades

Utilizar criterios de compra verde y exigir a nuestros proveedores responsabilidad
medioambiental.

Reducir consumos de papel, agua y electricidad.

Reducir las emisiones derivadas de los desplazamientos.
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